
湖南铁路科技职业技术学院在线教学“金课”案例

立足职教，打造线上线下混合“金课”结硕果

湖南铁路科技职业技术学院余滢老师主讲的《铁路货运组织》课程是湖南省

首批名师空间课堂、湖南省首批学分互认试点课程、湖南省首批精品在线开放课

程，课程团队开发了融通人才培养与职工培训的六环 MOOC 教学模式，建设了“单

个技能点→单个岗位能力→岗位综合能力”的《铁路货运组织》课程全套数字化

资源与货运值班员、货运安全员、货运员等 6个铁路货运岗位的微课资源包。自

2018 年起在智慧职教开课 7期，课程总访问量 171.44 万次，选课人数近 2万人，

在线学习时长 512.52 万分钟，讨论互动 70.4604 万次，学习日志 534.8352 万次。

课改成果“融通人才培养与职工培训的 MOOC 教学模式探索与实践”获湖南

省职业教育省级教学成果一等奖，课程资源与教法改革获省部级教学竞赛一等奖

5项，课程主持人获湖南省芙蓉省级教学名师称号。2020 年的疫情期间，探索以

学生为主体的新型课堂形式，较早的提出了“职业教育学生当主播”的直播课堂

形式，先后被湖南教育网、人民日报、三湘都市报等专题报道，课程主持人接受

株洲电视台采访，被学习强国湖南教育平台、株洲新闻网等报道；课程主持人应

邀智慧职教名师工作坊作“疫情背景下职业教育在线课程开发与教学应用”讲座

直播，受到来自全国各地职业院校 7014 名同行的一致好评。

1.建资源，打造线上“金课”初育花蕾

本课程以货运岗位工作流程为主线，设计了铁路货物运输条件、办理铁路货

物运输、货物运输费用核算、货物装载加固方案、危险货物运输、鲜活货物运输、

超限超重货物运输等 10 个工作项目，下设 58 个专项技能。将原章节化内容对应

职业技能等级(1+X)重构为 58 个“专项技能资源包”的集合，每个“专项技能资

源包”包含“任务单→教学视频→教案→课件→案例→作业”等五类资源。两年

来，立足产业发展接驳，根据现场岗位需求变化优化教学内容，譬如，删减“货

运事故处理”、“货票制作”等滞后内容，引入铁路货运“票据电子化”等新技

术、新标准，高效应对了铁路自 2018 年全面推行货运票据电子化作业以来因铁

路货物运输工作“指挥棒”的十余部货运规章、规则被持续修订与新技术、新方

法、新工艺与新设备被全面应用而带来的课程教学与职工培训困境。课程资源先



后获全国铁道运输专业教师微课大赛、湖南省微课大赛团体赛、个人赛项一等奖

3项，《铁路货运组织》课程资源序列如图 1所示。

图 1 由 58 个“专项技能资源包”构成的《铁路货运组织》课程资源序列

2.研教法，打磨线下“金课”始绽花朵

职业教育源于职业，归于教育。作为湖南省教育科学研究基地“职业教育信

息化研究基地”的首席专家,余滢老师深知课程建设是为了更好地培育学校人才。

早在 2011 年起，她就在个人教学空间率先探索职业教育教学方法创新，个人教

学空间拥有近 2万名全国职业教育同行好友,空间总访问量达 3,353,535 人次。

2018 年以来，依托线上“金课”驱动课堂改革，探索线上线下、课内课外自主

学习的混合式教学法方法,创设了基于混合式学习的“自主+探究”两阶段课堂组

织的双课堂教学法，双课堂教学组织流程如图 2所示。

图 2 基于混合式学习的“自主+探究”两阶段课堂组织的双课堂教学法



运用在线课程将传统课堂分为线上与线下两个学习阶段，第一阶段是运用在

线课程的 58 个“专项技能资源包”开展自主学习，学生按照“任务导学→微课

开讲→精读时光→巩固提升→查缺补漏→过关作业”的六环 MOOC 教学环节进行

概念、原理及方法等理论学习。教师是学习任务的发布者、监督者与引导者。第

二阶段是基于线上学情的探究课堂，教师依据线上学情实时调整教学方案，采取

分层教学法，引导学生运用所学原理与方法完成不同层次的工作任务从而掌握职

业技能， 线下“金课”课堂如图 3所示。

图 3 线下“金课”让课堂“活”起来

该创新获 2018 年湖南省职业院校技能大赛教师教学能力大赛教学设计赛项

一等奖，以示范课形式在教育部举办的全国职业院校网络学习空间人人通培训会

议上公开展示多次。

3.用课程，铸造线上线下混合“金课”终结硕果

2018 年至今，《铁路货运组织》依据受众性质与课业需求在智慧职教开课 7

期，其中，在 MOOC 学院面向本校、湖南高速铁路职院、四川铁道职院、南京铁

道职院、辽宁铁道职院等高职院校免费开放；在职教云(SPOC)面向广铁局集团长



沙货中心、株洲职工培训学校提供了 34 期铁路货运岗位培训，部分为有偿培训

服务。据平台统计数据显示:《铁路货运组织》选课人数 19348 人，选课单位 527

个，课程总访问量 171.44 万次，在线学习时长 512.52 万分钟，讨论互动 70.4606

万次，学习日志 535.8466 万次。《铁路货运组织》在智慧职教平台学习数据如

图 4所示。

图 4《铁路货运组织》智慧职教平台在线开课的学习数据表

(1)立足教学，探索“三教”改革初见成果。一直坚持从激发学习者学习兴

趣，实现了学生主体-教师主导入手实施教法改革。特别是 2020 年疫情期间，为

了让隔着“云”端的同学们“动”起来、课堂“活”起来，课程团队在教学实践

中逐步完善双课堂教学方式，较早的提出了“职业教育学生当主播”的直播课堂

形式，由自荐、互荐产生学生主播从线上自学与讨论聚集中选出直播主题、开展

直播并接受其他同学现场提问，让学生在备课、讲课、答疑等环节中进一步巩固

所学知识，学生直播课堂场景被湖南教育网、人民日报、三湘都市报等专题报道

的情形如图 5所示。



图 5 疫情期间学生直播课堂剪影

课程在应用中发展了将能力目标、学习态度、学习成果嵌入学习过程的学生

学业评价方式，在校生成绩优秀率提升 20% ,通过平台颁布结课证书 7359 份，其

中优秀等次证书 3878 份，优秀率占比达 52. 70%，智慧职教《铁路货运组织》

课程结课证书情况如图 6所示。

图 6 智慧职教《铁路货运组织》课程结课证书情况(部分数据)

(2)服务企业，搭建校际、校企间教学与培训模式“立交桥”。运用《铁路

货运组织》的货运值班员、货运安全员、货运员等 6个铁路货运岗位资源包持续

为广铁局集团旗下部门提供货运培训服务，大幅度提高了培训效率，受益达 1886



人次，职工培训满意度达 100% ，有效应对了铁路货运大改革带来的因新技术、

新工艺引入而带来的大批量、高频率的员工培训任务，被合作企业喻为校企教育

与培训的“空中之家”。《铁路货运组织》课程企业培训用户报告如图 7所示。

图 7 《铁路货运组织》应用于企业与外校用户报告(部分)
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株洲新华网.2020 年；

（3）网课现场来了群学生“主播”，大数据见证“网红课”好成绩.三湘都市报.2020

年；
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