附件四
“双百论坛”铁路票务服务温馨提示

尊敬的各位会议代表：

    为了我们的铁路票务服务能最大限度地满足您的要求，烦请您仔细阅读以下提示，并配合我们做好相关工作。

1、铁路规定对于大规模团体购票，需提前10-15天进行预订，请您按照会议通知要求及时填写并回复《“双百论坛”返程火车票预订登记表》，否则，将难以保证您的订票要求。

2、铁路部门将按照您提出的订票申请尽可能分配相应车票，因此，乘车区间、乘车日期、车次、座（铺）别及张数必须准确无误，一旦确定，将无法变更，请您务必准确填写《“双百论坛”返程火车票预订登记表》相关信息。
3、我们将于会议报到当天预收车票票款及铁路规定的订票费5元，届时将在报到地点设立接待处，请您务必及时到接待处核实订票信息并预交相关费用。
4、请尽量避免退票，若确实由于特殊原因需要我们协助退票，我们将按铁路退票规定办理退票手续。铁路规定按每张车票面额的20％核收退票费。
非常荣幸能有机会为您服务，我们将尽最大努力以铁路票务实训项目为载体为您做好铁路票务服务工作，并请您对我们的课程和服务留下宝贵意见。
    祝您身体健康，工作顺利！
                      武汉铁路职业技术学院“双百论坛”

铁路票务服务课程组全体成员

2008年11月26日
附：
“双百论坛”返程火车票预订登记表
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说明：1、武汉铁路职业技术学院“双百论坛”铁路票务服务课程组北京联系人 张玮 手机：13871564792; E—mail： zwbgy2006@163.com。
2、如不能确定车次，请在备注栏中注明拟乘车时刻。
